Strategie k zapojeni rezidentl do bezpecénosti budovy

Uvod
Bezpec&nost a blahobyt rezidentt spole€nosti Karbon jsou absolutni prioritou.

Po ni¢ivém pozaru bytového domu Grenfell Tower v Eervnu 2017, je velky tlak na zlepSeni
komunikace s rezidenty ohledné bezpecnosti a jejich zapojeni se do této problematiky.
Narodni federace pro bydleni zduraznuje, jak je toto dulezité:

“Nezavisa revize stavebnich predpist a poZzarni bezpecnosti zjistila, Ze rezidenti neméli
dostatecné silny hlas ve spravé budov, kde bydleli. Dle Zakona o bezpecnosti budov je
nutné, aby byly stanoveny jasné kroky vedouci k feSeni problému tykajicich se
bezpecnosti, které rezidenti vznesou, a aby méli rezidenti moznost podilet se na
rozhodovani jakoz i méli pristup ke klicovym bezpecnostnim informacim.”

Zakon o bezpec¢nosti budov z roku 2022 vyzaduje, abychom vytvofili Strategii pro zapojeni
rezidentl do bezpecnosti budov, a to pro vSechny obyvatele i majitele Zijicich ve
vySkovych obytnych budovach (HRRBSs). Toto je prvni verze takovéto Strategie a bude

aktualizovana, jakmile budou vydany nové predpisy Ci pokyny.

Pozadavky Strategie
Cilem této Strategie, je zajistit, Ze rezidenti vSech vyskovych obytnych budov:
e Jsou obeznameni s informacemi o bezpecénosti budovy, které poskytneme.
e Sijsou védomi, Ze se jich mizeme dotazat na bezpecnost budovy a jak k ni mohou
pfispét.
e Védi, jak je budeme kontaktovat a pouZzijeme jakoukoliv zpétnou vazbu pfi
rozhodovani.
e Védi, jak je budeme kontaktovat a jak pouzijeme jakoukoliv zpétnou vazbu
k ovlivnéni rozhodnuti.
e Rozumi tomu, jak budeme meéfit a revidovat metodiku zapojeni se.
e Se ve svych domovech citi bezpeéni.

Komu je tato Strategie uréena?
e Komukoliv, kdo Zije v nemovitosti nachazejici se ve vyskové obytné budové nebo
takovou nemovitost vlastni.
e Koleglim a dodavatelum, ktefi pro nas pracuiji.
e DalSim zainteresovanym stranam, které maiji roli nebo zajem na budové a
bezpec€nosti rezidentl napf. hasi€i, mistni samospravny urad a regulator
bezpecnosti budov.

Jaké budovy jsou definovany jako vySkové rezidenc¢ni budovy?
Vlastnime Sest budov, které vzhledem ke své vySce spliuji definici vyskové budovy dle
Zakona o bezpec€nosti budov. Témito budovami jsou:

e Byker Wall (Dunn Terrace) — skladajici se z Tom Collins House, Wolseley House,
Dunn Terrace, Graham House, Northumberland Terrace a Salisbury House

e Byker Wall (Grace Lee) — skladajici se z Felton Walk, Felton House, Long
Headlam, Headlam House, Shipley Rise a Rabygate

e Byker Wall (Shipley Street) — skladajici se z Shipley Walk, Brinkburn House, Kendal



House, Dalton Crescent a Gordon House
e Harlequin Lodge, St Oswalds Court, Felling
e Mandarin Lodge, St Oswalds Court, Felling
e Merganser Lodge, St Oswalds Court, Felling

Rovnopravnost, diverzita a inkluze

Usilovné pracujeme na sbéru dat, ktera nam pomohou zajistit, Ze tato Strategie je
smysluplna a ucinna pro vSechny rezidenty bez ohlednu na jejich potfeby, plvod nebo
vlastnosti (napf. etnicka pfislusnost, pohlavi, vék, zdravotni postiZzeni, vyznani nebo vira).

Shromazdime informace o kazdé budové, a to z riznych zdrojl, jakymi jsou dotazniky,
osobni navstévy, najemni smlouvy a dalSi. Toto nam pomUZze pochopit, zda jsou

v budovach néjaké osoby €i skupiny, které mohou byt vice zranitelné nebo mohou celit
potizim, pokud jim nebudou poskytnuty informace ¢i pomoc jinym zpasobem. Jakmile
budeme tyto informace mit, upravime naSe plany a aktivity, abychom tak zajistili, ze
budeme moci poskytnou pomoc kazdému dle jejich specifickych potfeb. V pfipadech, kdy
jednotlivci budou potfebovat dodateCnou pomoc, aby tak byla zajisténa jejich bezpecnost,
postoupime tyto do nasich procest Zhodnoceni rizika pozaru se zaméfenim na
jednotlivce (PCFRA).

Budeme se také snazit shromazdit informace o vSech dospélych osobach ve véku 16 let a
vice nachzejicich se v kazdé z budov. Toto je nezbytné k tomu, abychom splnili zakonnou
povinost sdilet nasi Strategii s kazdym, koho se tato tyka. VeSkera nashromazdéna data

budou zpracovana a chranéna ve shodé s legislativou tykajici se ochrany osobnich udaju.

V pfipadech, kdy vime, Ze jednotlivec potfebuje informace v jiném formatu, se ujistime, ze
tyto jsou poskytnuty zpusobem, jaky je srozumitelny a jakym bude zajisténa jejich
dostupnost. Informace budeme pravidelné prezkoumavat prostfednictvim novych
najemnich smluv, kontaktnich navstév najemnikl, dotazniku, a také v reakci na informace,
které pravidelné obrdzime.

Role a povinnosti

Chceme, aby rezidenti byli v bezpeci. Jakozto vlastnik budov a Hlavni odpovédna osoba
(PAP — Principal Accountable Person), mame povinnost zajistit, aby budova splfiovala
pozadavky na pozarni a konstrukéni bezpeénost. Kazdy jednotlivec hraje v zajisténi
bezpec&nosti budovy uritou roli, at uz se jedna o najemnika ¢i majitele.

Kazdy rezident ma za povinnost:

Dodrzovat vSechna pravidla v najemni smlouvé ¢i pronajmu.

Vyvarovat se ¢ehokoliv, co by mohlo narusit bezpecnost v budové.

Neposkozovat bezpeénostni zafizeni jako jsou pozarni hlasi€e &i jim manipulovat.

Zajistit, aby véci jako je nabytek, invalidni voziky, elektrické kolob&zky nebo

odpadky neprekazely ve spolenych prostorach a byly skladovany pouze na

mistech k tomu uréenych.

e Zajistit, aby jakékoliv objemné polozky odpadu jako je nabytek nebyly ponechany
ve spole¢nych prostorach a aby byl zajistén jejich okamzity odvoz a likvidace.

e Poskytnout pfistup do svého domova za ucelem provedeni dilezitych
bezpec€nostnich kontrol jako je kontrola pozarnich dvefi.

e Zavirat za sebou dvéfe, aby tak osoby, které nejsou rezidenty, nebo nechténi



navstévnici nemeéli do budovy pfistup, ¢i nedovolit jiny vstup témto osobam.

e Poskytnou informace o domacnosti, které nam umozni urcit, zda je tfeba dalSi
podpory a zaroven nam napovi, zda doslo k néjaké zméné.

e Pokud pozadame o informace, abychom zajistili bezpecnost budovy, tyto musi byt
poskytnuty.

e Okamzité nam nahlasit jakékoliv obavy tykajici se bezpectnosti.

Nas pristup
Aby byla zajisténa dobra koordinace v komunikaci a zapojeni rezident(, nastinili jsme nize
skupiny, které zajisti, Ze tato Strategie:

e Bude vhodna pro v8echny rezidenty, ¢leny personalu a dalSi zainteresované strany.

e Podporuje uc€ast, zmocnéni a spolupraci s rezidenty a ¢leny personalu ve v8ech
pfisluénych zalezitostech tykajicich se bezpecnosti budovy, rizik a rozhodovaciho
procesu.

e Je v souladu se vSemi pfislusnymi pfedpisy.

e Je pravidelné revidovna a v pfipadé potreby vylepsSena.

e Jasné definuje, co mohou rezidenti o¢ekavat, co to pro né znamena a jak toto
zajistime.

Vybor rezidentti Karbon

Zodpovédnosti tohoto Vyboru je pfezkum jakékoliv zpétné vazby obdrzené od rezidentu
spole¢nosti Karbon a dlouhodobych pronajimatel bytovych jednotek, a to v€etné zpétné
vazby a aktivit ze strany Karbon Scutiny Bank.

Diskusni panel pro bezpe€nost budovy

Tento Panel se sklada ze zastupcu klient z ¢asti Byker a Felling, ktefi pracuji spolecné

s naSimi kolegy z Tymu pro bezpecnost budovy a Tymu pro zapojeni klientd. Jsou
zodpovédni jednat jakozto hlavni komunikator a zajistit obou smérnou komunikaci mezi
spoleCnosti Karbon a jejich rezidenty. Projednavaji otazky tykajici se bezpecnosti budovy
a pomahaiji nam plnit urcité pozadavky definované Zakonem pro bezpe&nost budov.
Budou také zodpovédni za pfezkoumani jakékoliv zpétné vazby ze strany rezidentd, ktera
vyplyne z jednani tykajicich se Strategie.

Pravidelné pfezkoumavame ucast téchto skupin a neustale podporujeme vyuZiti jakékoliv
moznosti k zapojeni se do veSekeré komunikace s klienty. Toto pomaha zajistit, ze tam,
kde je to mozZné, rezidenti ze vSech vyskovych obytnych budov budou pfi jednani mit své
zastoupeni.

Vybor klientt Karbon Group

Tento Vybor je zodpovédny za dohled na spokojenost klientl a jejich zapojeni a ma
zajistit, ze hlas klientd bude bran v potaz. Je také nedilnou soucasti pfi zajistovani toho,
Ze potieby a bezpecnost klientl bude v jadru rozhodovani Pfedstavenstva, a dohlizi na to,
abychom usilovali o dokonalost napfi¢ nasimi sluzbami. Vybor bude odpovédny za
pfezkum v8ech doporuceni tykajicich se bezpe&nosti budovy.

Vybor klient ¢asti Byker

Tento Vybor zahrnuje minimalné Ctyfi klienty, ktefi jsou zodpovédni za dohled nad kvalitou
nami poskytovanych sluzeb a za zajisténi plnéni Zavazku této komunité. Clenové Vyboru
vénuji svuj ¢as, dovednosti a odborné znalosti, aby tak pomohli



Byker Community Trustu (BCT) dosahnou svych Strategickych cilu.

Méreni a dohled

Zavazujeme se sdilet tuto Strategii s rezidenty a vlastniky v nasich vySkovych obytnych
budovach, ktefi jsou ve véku 16 let a vice, a to ve formatu, ktery je dostupny, jasny a
srozumitelny. O vyvoji Strategie budeme vSechny rezidenty informovat kazdy rok.

Budeme méfit:

e Celkovou spokojenost s bezpec€nosti jakou rezidentim budeme zajiStovat.

e Pocet hlaseni o problémech tykajicich se bezpecnosti budovy.

e Pocet obdrzenych stiznosti tykajicich se bezpecnosti budovy.

e Pomeér rezidentu, ktefi uvedou, Ze by védéli, co délat v pfipadé, kdy by v budové
doslo k pozaru

e Pomér rezidentl, ktefi uvedou, Ze by védéli koho kontaktovat v pfipadé, kdy by méli
obavy takajici se bezpecnost budovy, ve které bydli.

e Pomér rezidentl, ktefi uvedou, Ze se z hlediska pozarni bezpec€nosti v budoveé citi
v bezpedi.

e Pomér rezidentu, ktefi uvedou, Ze jsou spokojeni s tim, jak spole€¢nost Karbon
vyfesSila nahlasené problémy tykajici se bezpecnosti budovy.

Tato Stregie bude pfezkoumana:

Alespon kazdé dva roky.

Po kazdé konzultaci k této Strategii.

Po kazdém povinném hlaseni o udalosti.

Po provedeni zna¢nych materialovych zmén na dané budové.

Stiznosti

Vzdy naslouchame a jsme pfipraveni pylné pracovat na brzkém vyfeSeni vSech stiznosti.
Pokud nemGzeme dany problém vyfesit v daném okamziku, provedeme celkové Setfeni,
abychom porozuméli vSem faktim. Stiznosti mohou byt podany prostifednictvi webové
stranky

www.karbonhomes.co.uk/complaints

Dle Zakona o bezpecnosti budov z roku 2022 ,relevantni stiznost* k bezpecnosti budovy
se vztahuje k:
e Bezpecnostnimu riziku tykajicimu se specifické budovy.
e Vykonu Odpovédné osoby pfi plnéni svych povinnosti dle Zakona o bezpe&nosti
budovy.

Pokud je dany rezident nespokojen s vysledkem stiznosti, muze tato byt postoupena
Regulatoru bezpecnosti budov, a to bud spole¢nosti Karbon nebo osobou, ktera stiznost
vznesla.
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